DTRENDS

Entendemos lo que el consumidor quiere



DTRENDS

En DTRENDS, nos apasiona
entender a las personas.

Nuestra mision es conectar a las personas con los
tomadores de decisién. Usamos nuestra comprensiéon
profunda y Unica de los paraguayos, para asesorar
estratégicamente a quienes toman decisiones en el
mundo privado y publico.

Entendemos que las personas son al mismo tiempo
consumidores/as, ciudadanos/as y trabajadores/as
como tales compran, consumen, deciden, se expresan,
votan.

Ayudamos a nuestros clientes, para que sus decisiones
de marketing, experiencia, comunicaciones o asuntos
publicos, se basen en una correcta comprension del
Paraguay de hoy y de los paraguayos.




INTRODUCCION



SAN BERNARDINO

es una ciudad ubicada en el Departamento

de Cordillera, a orillas del lago Ypacarai, a unos

50 kildbmetros de Asuncidon. Es conocida como un
popular centro turistico y de vacaciones para personas
de Gran Asuncion. Dada su ubicacién y caracteristicas,
se considera que San Bernardino podria atraer mas
residentes de los que capta actualmente.

Nuestra investigacion tiene como propodsito identificar
las razones subyacentes detras de esta situacion de

modo de contribuir a fomentar la migracion a la ciudad.
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El objetivo de la investigacion es identificar las posibles
barreras, asi como posibles catalizadores, a la mayor
captacion de residentes en San Bernardino. Con base en
estos insumos, las autoridades podran tomar decisiones
informadas y formular estrategias efectivas para atraer
a Mmas residentes.

Esto se puede traducir mas especificamente en la
realizacién de un analisis FODA de la problematica.
Identificaremos las fortalezas que podrian atraer a
nuevos residentes, las oportunidades que no se han
aprovechado plenamente, las debilidades que pueden
estar obstaculizando el crecimiento y las amenazas que
podrian impactar negativamente en el futuro.

En este marco también nos proponemos identificar
segmentos de publico que puedan tener mas o menos
potencialidad para residir en San Bernardino y las razones.




Falta de promocion
y conocimiento

A pesar de sus atractivos
naturales y ubicacidon cercana

a Asuncién, San Bernardino
podria no estar promocionandose
adecuadamente como destino
para vivir, lo que limita el
conocimiento entre potenciales
migrantes.

Estas hipotesis proporcionan un punto de partida
para la investigacion y pueden ayudar a identificar
las razones subyacentes del crecimiento de
residentes por debajo de lo esperado.

La investigacion pretende contribuir a confirmar

o refutar estas hipodtesis asi como identificar otras
posibles razones no cubiertas aqui.

nfraestructura
Iimitada

La falta de infraestructura
basica, como servicios de
transporte publico, hospitales,
escuelas, servicios publicos, y
buena conexion a internet podria
disuadir a las personas de
establecerse en San Bernardino.

Acceso limitado a
servicios y comodidades

La falta de acceso a servicios
recreativos, culturales y de
entretenimiento podria disminuir
el atractivo de la ciudad para
potenciales migrantes.
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Desarrollo urbano
desordenado

El crecimiento no planificado

y desordenado de la ciudad
podria afectar la calidad de vida
y la comodidad de los residentes,
lo que desalentaria la migracion.

Barreras

socio-culturales
Existen posibles diferencias
culturales o barreras sociales
que pueden dificultar la

integracion de nuevos residentes
en la comunidad de San Bernardino.

Costo de vida

elevado
A pesar de su atractivo, los costos
de vivir en San Bernardino podrian
ser mas altos en comparacion con
otras areas cercanas, lo que podria

ser una barrera para atraer a
nuevos residentes.

@ Inseguridad

Si la percepcién de seguridad

en San Bernardino es baja o si

se han reportado incidentes
delictivos, esto podria influir en
la decisién de las personas de no
mudarse a la ciudad.

Limitaciones

de empleo
La falta de oportunidades laborales
o la escasez de empleos bien
remunerados podrian hacer que las
personas busquen establecerse en

ciudades mas grandes y desarrolladas,
como Asuncion.

Competencia con
otras ciudades

La competencia con otras ciudades
turisticas o balnearios cercanos podria
reducir la cantidad de personas que
eligen San Bernardino como su
destino para vivir.
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METODOLOGIA



Para alcanzar los objetivos se proponen tres componentes de investigacion.

Informacion secundaria y entrevistas

a informantes calificados

Este un componente necesario y dependiendo de los resultados podria ser el Unico
o el punto de partida para la siguientes fases de investigacion. Se realizara una revision
de la informacion disponible asociadas a los objetivos e hipotesis.

Adicionalmente se entrevistaran informantes calificados (10-15 entrevistas) tales como:
x Desarrolladores inmobiliarios
x Urbanistas
X Profesionales o analistas con conocimientos de la zona2
x Autoridades locales
X Referentes locales

Llevar adelante las entrevistas requerira el apoyo de la contraparte l_.=. ’

para confeccionar el listado y facilitar el contacto con los potenciales informantes. e



La perspectiva de los residentes
y visitantes de San Bernardino

Dos segmentos de publicos creemos que pueden aportar a la comprension de la problematica:

- Residentes de San Bernardino: aportardn a comprender el proceso de
decision de instalacion y los elementos atractivos de San Bernardino.

« Visitantes que han ido y valoran San Bernardino (con casa de vacaciones y sin casa alli):
aportaran a comprender elementos atractivos, potenciales barreras
a instalarse o eventualmente la proyeccion futura de instalacion.

Cada segmento sera abordado mediante la realizacion de entrevistas en profundidad
(4-5 entrevistas en cada segmento) junto con una encuesta de 500 casos en cada segmento.
Se realizara un disefo probabilistico de puntos de muestra, protocolo de seleccion sistematico

de hogares y cuotas para la seleccion del entrevistado.
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Sera necesario el apoyo de la contraparte para suministrando informacion para el diseno
de la muestra: idealmente un archivo listando las manzanas y la informacion sobre ellas
(cantidad de viviendas/hogares/poblacién de residentes y no residentes a nivel de manzana)
y su vinculo con mapas que permitan identificar las manzanas muestreadas.

Algunas tematicas a priori a cubrir en el cuestionario de encuesta a residentes de San Bernardino:
- Caracterizacion de residencia en San Bernardino (hace cuanto tiempo reside, desde dénde llegg).
- Motivos de eleccidén de San Bernardino como lugar de residencia.

- Importancia y satisfaccion con infraestructura y servicios en San Bernardino.

- Predisposicion a mantenerse en San Bernardino o migrar (y motivos en este ultimo caso).
- Caracterizacion del hogar.

Algunas tematicas a priori a cubrir en el cuestionario de encuesta a visitantes de San Bernardino:

- Caracterizacion de visita a San Bernardino (tiene casa o no, frecuencia de visita).

- Motivos de eleccion de San Bernardino como lugar de visita

- Caracterizacion de ciudad de origen: de dénde viene. Importancia y satisfaccion con
infraestructura y servicios de su ciudad

- Predisposicidon a migrar a San Bernardino y motivos

- Caracterizacion del hogar
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Encuesta en Gran Asuncion

Una encuesta en Gran Asuncion nos permitira caracterizar una de las principales
fuentes de potenciales residentes de San Bernardino, cuantificando entre otros aspectos:

- Vinculo con San Bernardino: conoce, ha visitado, vacaciona regularmente.
- Importancia y satisfaccion con infraestructura y servicios de su ciudad.

- Predisposicion a residir en San Bernardino (y motivos por si o por no).

- Identificacion de segmentos con potencial a residir en San Bernardino.

Como primera aproximacion que podra ajustarse con la contraparte, la encuesta se realizara
a personas entre 25y 65 anos de edad residentes en localidades y barrios de Gran Asuncion
considerados de mayor potencial como residentes por su perfil socioecondmico. Se realizara un diseno
probabilistico de puntos de muestra, protocolo de seleccion sistematico de hogares y cuotas de

sexo y edad para la selecciéon del entrevistado. La muestra sugerida es de 500 casos. R
s
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Proceso con los cuestionarios
de encuestas

Equipos Consultores sera responsable del disenno del cuestionario
(para residentes, no residentes que valoran San Bernardino y
habitantes de Gran Asuncion. El proceso de trabajo sera el siguiente:

- Reunidn de trabajo con la contraparte donde se mapean las tematicas

de interés y se ajustan las expectativas.

- Equipos Consultores elabora un cuestionario preliminar en base a los insumos

previos (reunidn con la contraparte y fase de mapeo).

- La contraparte aprueba el cuestionario preliminar

- Se realizan 1 a 3 “entrevistas cognitivas” por cuestionario para evaluar

la comprension de las preguntas

- Se ajuste eventualmente el cuestionario

- La contraparte aprueba el cuestionario final. a
.t
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ENTREGABLE



Informe de investigacion en formato Power Point o Word segun
preferencia y una presentaciéon de resultados.

A modo de ilustrativo, a continuacion se presentan
algunos tipos resultados de un informe de este tipo.

d
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Satisfaccion con Aspectos de la vida en [Barrio/Ciudad] (%)

P8. :Cuan satisfecho diria que se encuentra con los siguientes aspectos
de la vida en [Barrio/Ciudad]?

Los residentes se encuentran practicamente todos satisfechos con el Entorno Natural y la Tranquilidad. El
“entorno social”, medido a través de los Vecinos, arroja resultados interesantes. Si bien un grupo no

menor (20%) se muestra indiferente y tal vez con poco contacto con vecinos, para la mayoria es un
elemento de alta satisfaccion, de hecho es el atributo con mayor proporcon de “Muy satisfechos™. En el
otro extremo, los Tiempos de Traslado tiene los mayores niveles de insatisfaccion.

3% 47%
20

TR
34 u Mary Insatisiecho |-10)
u nsatisfecho |.5)
Ni satistech o nil insatistecho (0)
n Satstecho (S)
= Mury Satistecho (10)

Satisfaccion Global | Entorno natural Tranquilidad Vecinos Distandaa la Tiemposde
capital traslado
=
. o
2
Base: Total encuestados (n=134) Nota: La respuesta de “No sabe” se Induye en N, se trata de 1 caso en Tiernpos de Traslade
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Motivos de insatisfaccion

A pesar de ser pocas respuestas, parecen haber dos tipos de motivos: 1) Problemas concretos (perros,
ruidos, drcular rapido) y 2) Quejas por los “quejosos”

VECINOS
6%
Insatisfechos o Muy Insatisfechos

P3. (Si estd “Ins" o “Muy ins”) éPor qué se encuentra....con....? DTRENDS




Matriz Satisfaccion - Importancia

ubican mas prmumas al vértice inferior derecho, es decir, tiene e

alta relacion con la satisfaccion y estan mal evaluadas

8,00 Seguridad 0,174
’ Segwidad dantro® Umpleza oo idad porimetral
o ® ° Tranquilidad -0,074
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J “<@Reclamos® . -| genera por una
TmeeT insatisfaccion con
4,00 otros elementos
0300 0200 0,200 0,000 0100 0,200 0300 0,400

Importancia derivada (Carrelacion con Factor de Satisfaccion Subyacente)

Nata: =l corte de los ejes que forma bas cuadranites cerresponade al promedla simple de bos satisfacclén de
todos los elemenidos y o nived de correlackdn 0,2 considerado come un umbral 2 partir del cual la fuerzade la

carrelacddn as “moderada”.

*Estos atributos solo comesponden a quicnes wsan of serviclo o neolnanon reclamos
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Comentarios de encuestados

De 133 encuestas completas, 72 dejaron comertarios
{59%), ademas llegaron das comentarios de residentes
por fuera de la encuesta. Los comentarios fueron
revisados y codificados. Se obtuvieron 125 "mencianes”
sobre diversos temas.

Practicamente todos los refieren a propuesta
de mejoras/reclamos. Son un insumo relevante

pues aparecen temas considerados

previamente,

Tema del comentario (% de menciones)

Camineria 14
Transito 10
Administracion 10
Infraestructura 9
Seguridad 8

Luz

Camionetas 6
Club E 6
lluminacion 6
Comunicacion 6

Agua

Perros

Reglamento
Otros

P37. ¢Dessg hacer alguna sugerencia?

Caminaria
WIS
Translto

Administradén

Infrapstructura

Seguridad
Lux

Camlonetas

Cub

Humlnadém
Comunleacidn
Agua

Permas
Reglamenta

O¢ras

Ameglo de caminns, pavimentacidn y conedén entre

barros
Corexban com ruta y cantral die weloc el

Atencidn a reclamos, gestldn de gastos, cumplir
prome=3s, tama de declanes
b s o s s o o d

Seguridad caliada, parada éminlbus, sansamienta,
slstorna digital accesc, artelerla, juegoe niflos,
Diegea

sandefo para @minar, arm njas y palsajisma
Culcar |2 segunidad, calidad del persoral
Mlal servicho, cortos, costos, Lenioo

Optimlzar servicla, frecuendas, coordinaddén entre
barrics

Cuota para los que no juegan galf, sodos werano,
horaria restauranke, canchas fdthol y tenils

flejarar duminackin

Mejarar comunicackdn, inbegrazidn

Mal servicko, pdrdidas, cartes, prasldén
Conitrol de peToe sueltos

Controlar curn plimientn, welunen mdslc

Oleres, basum, extintares, encuesta, reflexlones
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